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Haven of Hope Professional 
Training Institute

靈實專業進修學院

本單張內所有培訓均由專業導師負責，培

訓課程由3.5小時至7小時，前者為精華版，

後者內容較整全及包含更多互動和體驗練

習。歡迎查詢。



Haven of Hope Professional Training Institute

靈實專業進修學院

靈實專業進修學院（下稱學院）成立於2007年，為基督教

靈實協會（下稱靈實）旗下的培訓學院。學院除致力提供

專業訓練及實習機會予有志加入護理行業的社區人士，並

提升現職護理人員服務水平；此外，學院亦負責統籌靈實

各級員工的在職培訓，同時也接受社福機構的邀請，按需

要提供專業的企業培訓。

目前學院開辦多個護理證書課程及在職培訓計劃，絕大部

份獲政府資歷架構認可，專業資格在護理行業中備受肯定。

學院本著「尊重生命。改變生命」的靈實精神培訓學員，

期望為社福界培訓一群對服務使用者實踐「全人關懷」的

人才。我們的使命是：回應社會需要，透過專業培訓，栽

培有使命感和肯用心服務的社福界從業員。



靈實專業進修學院

靈實專業進修學院
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

課程概覽

1. 投訴處理與團隊溝通

2. 預防虐待長者

3. MBTI專題工作坊-知己知彼

4. MBTI專題工作坊-型格溝通

5. MBTI專題工作坊-領導有方

6. 僕人領導

7. 新晉中階主管領導基礎課程

8. 團隊建立Team Building

9. 優質顧客服務@社福

10. 衝突處理與團隊溝通

11. 臨床督導護士實習學生

12. 前線護理人員之護理技巧重溫

13. 家居照顧員日常技巧重溫

14. 臨床督導審核前線員工

15. 精神健康教育

16. 安寧照顧

17. 資歷架構認可課程

*除以上課程主題外，如有其他需要，歡迎查詢

https://www.facebook.com/hohcspti
http://www.hohcspti.org/
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

投訴處理與團隊溝通

1. 投訴，是好？是壞？—投訴的正面作用

2. 拆解投訴的基本原因

3. 處理投訴的基本原則

4. 該由誰負責處理投訴

5. 令人不滿的十大不當說話

6. 如何提升同事的「顧客服務」能力？

7. 改善同事的溝通能力-主管的角色

8. 電話投訴初步應對

9. 有效處理投訴七步曲
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

預防虐待長者

1. 虐待長者的定義、形式及相關法例

2. 處理懷疑虐待長者事件應注意的事項

3. 將心比心，多角度了解長者特性
~了解認知障礙症可能引發之挑戰性行為

4. 「沒有保護罪」與我何干? 
~不作主謀、也不做幫兇！

5. 平常心應對，做個EＱ高手
~保持工作上冷靜的情緒，以正面方法應對困難

6. 服務人性化，成為專業的幫助者
~你是長者身邊的幫助者，不要做施壓者
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

MBTI專題工作坊(1)-知己知彼

1. 了解MBTI®的性格分析原理及機制

2. 認識MBTI®八大基本性格傾向

3. 明白自己性格類型的特徵及潛能

4. 透過觀察行為特徵，快速辨識性格

5. 了解不同性格同事的處事風格及溝通模式

6. 認識人際相處的差異從而加強溝通及合作

MBTI® (Myers-Briggs Type Indicator) 是一套性格類型測

試評估，建基於榮格(C.G.Jung)1923年《心理類型》，

再由Katharine C Briggs和Isabel Briggs Myers兩開發，

全球每年約有250萬人使用。

®
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

MBTI專題工作坊(2)-型格溝通

透過MBTI®性格類型測試評估，你可以

1. 瞭解不同性格在人際溝通方面的優勢和不足

2. 學習如何調整行為去與不同的人進行有效的溝通

3. 改善團隊溝通，打造高效團隊動力

4. 透過有效的溝通提升衝突處理的能力

MBTI® (Myers-Briggs Type Indicator) 是一套性格類型測

試評估，建基於榮格(C.G.Jung)1923年《心理類型》，

再由Katharine C Briggs和Isabel Briggs Myers兩開發，全

球每年約有250萬人使用。

®
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

MBTI專題工作坊(3)-領導有方

透過MBTI®性格類型測試評估，你可以

1. 瞭解自己的優勢和不足，建立更好的人際關係

2. 改善團隊溝通，打造高效團隊動力

3. 發展個人領導風格，改進你的人事管理、
衝突處理、訂定目標、時間管理等技巧

MBTI® (Myers-Briggs Type Indicator) 是一套性格類型測

試評估，建基於榮格(C.G.Jung)1923年《心理類型》，

再由Katharine C Briggs和Isabel Briggs Myers兩開發，全

球每年約有250萬人使用。
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

僕人領導

1. 僕人領導學的發展

2. 甚麼是領導？

3. 甚麼是僕人？

4. 僕人領導基本概念

5. 僕人領導由認識自己開始

6. 僕人領袖特質

7. 僕人領導與牧羊人領導
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

新晉中階主管領導基礎課程

1. 做好管理也要學會領導

2. 團隊管理必具技巧

• 計劃執行

• 分工授權

• 激動技巧

• 時間管理

• 紀律執行

• 團隊溝通

• 員工督導

• 衝突處理
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

團隊建立Team Building

1. 透過一系列有趣、互動和挑戰性的任務，包括
室內或室外活動，引導團隊成員更有效地溝通
和協作，促進彼此瞭解，建立互信，加強團隊
合作。

2. 除了不同團隊活動，亦可考慮「MBTI專題工作
坊-知己知彼」，因此工作坊在促進團隊溝通和
協作，彼此瞭解，建立互信有非常顯注的效果。
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

優質顧客服務@社福

1. 社福機構點解要講「顧客服務」？

2. 甚麼是「顧客」？

3. 沒有「優質顧客服務」的後果

4. 三十句引起不滿的說話

5. 怎樣的回應會較好？

6. 四個影響溝通效果的重要元素
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

衝突處理與團隊溝通

1. 什麼是衝突

2. 衝突的破壞力和正面意義

3. 處理衝突的五種策略

4. 各種處理衝突方式的優點及缺點

5. 不同情境的衝突處理考慮

6. 從MBTI®看衝突處理

7. 溝通四大元素對衝突的影響

8. 處理人際衝突13個有效「心」法

9. 總結：小心自己成為衝突製造者
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

臨床督導護士實習學生

1. 靈實協會一直致力為社會中有需要人士提供護
理服務及為護理界培訓人才，至今已有超過60
年的護理及培訓經驗。

2. 靈實專業進修學院所有課程均由跨專業的資深
護理團隊編寫及教授，當中包括資深護士、社
工及治療師。導師們透過課堂向學員教授護理
專業知識和分享寶貴經驗和心得，學員可以學
習全面的專業護理知識、技巧及態度。

3. 根據「香港護士管理局」的要求，「臨床實習」
是修讀護理學課程的必修科目之一。在靈實專
業進修學院安排下，可為正修讀護理學學生提
供經驗豐富之臨床督導導師指導及輔助進行臨
床護理實務，從而有效地增進臨床經驗，提升
護理技巧。
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

前線護理人員之護理技巧重溫

1. 長者日常照顧

2. 腰背護理及轉移技巧

3. 沖涼、餵食、換片

4. 感染控制措拖

5. 正確使用約束物品

12
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

家居照顧員日常技巧重溫

1. 家居日常照顧技巧

2. 運動、復康及扶抱技巧

3. 環境安全及急救常識

4. 感染控制措拖
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

臨床督導審核前線員工

1. 日常照顧技巧 – 餵食、沖涼、換片等

2. 感染控制 – 個人防護裝備、潔手程序

3. 扶抱及轉移技巧

4. 保健員職能範疇 -- 傷口換症、鼻餵管餵飼、派發
口服藥物
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

精神健康教育

1. 精神健康的定義和重要性

2. 認識正向思維

3. 認識一般精神障礙

4. 認識老年人中的抑鬱和孤獨感

5. 認識自殘和自殺行為

6. 家庭、同伴和社區在促進精神健康的角色

7. 精神健康相關的服務途徑和社區資源

15
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

完整課程包括以下內容*

*以上課程內容可按團體需要作出調整

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

安寧照顧

1. 認識安寧服務和安寧照顧

2. 安寧照顧決定

3. 晚期患者的特別護理

4. 晚期病者常見徵狀及處理和瀕死前徵狀

5. 安寧照顧的溝通技巧
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回應社會需要，透過專業培訓，栽培有使命感和肯用心服務的社福界從業員

查詢：2543 3640  | pti@hohcs.org.hk

資歷架構認可課程
1. 目前靈實專業進修學院開辦多個護理證書課程及在職培訓計劃，

絕大部份均獲資歷架構認可，專業資格在護理行業中備受肯定。
課程當中包括：

• 護理員證書

• 復康治療助理培訓證書

• 保健員統一訓練證書，及

• 其他資歷架構認可課程等

部份課程更納入持續進修基金可獲發還款項課程。

2. 為配合機構〈僱主〉人手編制，僱主可採用「先聘用、後培訓」
方式招聘員工，而靈實專業進修學院將以「包班」形式為僱主
開辦僱員再培訓局「保健員證書」及「醫護支援人員(臨床病人
服務)訓練證書」，作職前培訓。

3. 以上課程均可以個別申請或「包班」方式開辦，歡迎聯絡本院
職員查詢詳情。
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回應社會需要，

透過專業培訓，

栽培有使命感和肯用心服務的

社福界從業員
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